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Betten Hottmann, Tibingen

Vom Schiilerjob zum Inhaber

Andreas Kramer half bereits als Schiiler im Tiibinger Bettenhaus Hottman aus. Dass er das traditionsreiche Familien-

unternehmen einmal Gibernehmen wiirde, war damit aber keineswegs klar — er wollte eigentlich Maschinenbau studieren.

Doch die erste erfolgreich verkaufte Daunendecke |6ste etwas bei ihm aus. Sein Vorganger war klug genug, dies rechtzeitig
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Andreas Kramer fiihrt Betten Hottmann

ir haben einen sehr guten Ruf
in Tiibingen. Andreas Kramer
weifS, worauf er sich eingelassen
hat. 2015 hat er das alt eingeses-
sene Bettenfachgeschéft Hottmann in Tiibin-
gen {ibernommen - und damit eine Institution
in der Innenstadt der Universitatsstadt, nur ei-
nen Steinwurf vom Rathaus und dem Markt-
platz entfernt, inmitten der Fufigéngerzone.

Die Motivation, sich selbstindig zu machen
und das Haus vom Vorgdnger zu {iberneh-
men, fasst er in zwei Punkten zusammen: , Mit
dem Geschidft wurde immer ordentlich um-
gegangen', sagt der 36-jdhrige Familienvater.
Schon einmal eine gute Voraussetzung fiir den
Unternehmer. Nicht minder wichtig ist sein
anderes Argument: ,Der Hauptgrund, warum
ich das Geschéft {ibernommen habe: Weil es
mir Spafy macht!“ Und das hat eine ldngere
Vorgeschichte.

Kramer hat schon als 14-jahriger im Laden
ausgeholfen und dort seinen ersten Schiiler-
job in der Bettfedernreinigung gehabt. Sein
Vater und der vorherige Inhaber Rolf Mein-
hardt kannten sich vom Stammtisch, und so
kam eins zum anderen. Aus dem Schiilerjob
wurde etwas Langerfristiges, denn auch wah-
rend des Studiums jobbte Kramer im Ge-
schift. ,Das war eine gute Durchgangsstation’)
sagt er heute.

Urspriinglich wollte Kramer Maschinenbau
studieren. Hier aber hatte er ein halbes Jahr
Wartezeit, und so arbeitete er wihrenddessen
im Geschaft in Teilzeit. Eigentlich war das ein
Biirojob. Aber als gleich zu Beginn einmal Not
am Mann war, musste er im Geschift aushel-
fen, wurde sogleich von einer Kundin ange-
sprochen - und verkaufte ihr erfolgreich eine
Daunendecke. Das war ein grofies Erfolgs-
erlebnis: ,Ich habe gemerkt, dass das Spafl
macht’ so Kramer. Schlieflich entschied er

sich fiir ein BWL-Studium an der Euro-FH in
Reutlingen und Hamburg.

Das Bettenhaus, das Kramer heute fiihrt, wur-
de 1904 von Paul Hottmann gegriindet. Des-
sen Tochter iibernahm das Geschift, ein En-
kel des Griinders folgte als dritte Generation
Anfang der goer-Jahre - Kramers Vorginger.
Da Rolf Meinhardt keine Kinder und damit
keinen natiirlichen Nachfolger hatte, den Fa-
milienbetrieb aber erhalten wollte, war Hand-
lungsbedarf gegeben.

So lud der Vorbesitzer Kramer und seine Frau
schliefSlich zum Essen ein und machte ihm
das Angebot der Ubernahme. Kramer sagte
nicht sofort ja, sondern {iberlegte in Ruhe. Ge-
meinsam wurde ein Ziel definiert: Der Vorbe-
sitzer sollte sich bei der Ubernahme komplett
zuriickziehen, aber mit seiner Erfahrung wei-
ter unterstiitzen. Und: Das Geschéft soll beide
{iberleben, also eine langfristige Zukunftsper-
spektive haben. So wurden die Kannzahlen
analysiert, und die waren gut.

Vor der Ubernahme schaute sich Kramer au-
Rerdem einige Bettenhduser bundesweit an.
Sein Studium bot ihm zwar mit dem Abschluss
des Diplomkaufmanns eine gute Grundlage
fiir die Selbsténdigkeit, aber er weif auch:
»,Man kann ein Geschéft nicht mit Zahlen al-
leine fithren!” Es gehort auch Leidenschaft
dazu. Und das entsprechende Wissen. So qua-
lifizierte er sich in Nagold zum Schlafberater
weiter.

Die Ubergabe selbst wurde dann eher still
vollzogen, ohne grofle Pressearbeit. ,Die
Kunden kannten mich ja eh schon aus dem
Geschift’ so Kramer. Nach dem Ausscheiden
des Vorgéngers wurde auch keine grofie Um-
gestaltung im Geschéft vorgenommen und
nur Kleinigkeiten verdndert. Aber: Nach der
Ubernahme hat Kramer Studenten beschif-
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bei Hottmann entsprechend dekoriert.

tigt, die Kunden nach ihrem Einkaufserlebnis
befragten, um daraus Schliisse fiir die weitere
Arbeit zu ziehen.

Das Personliche ist dem Fachhéndler wichtig:
,Es kommt immer darauf an, wer im Laden
steht’ ist er iiberzeugt. Da ist es die Summe an
Kleinigkeiten, die die Kunden zufriedenstellt,
yund das fangt mit der Begriiffung der Kun-
den an, wenn sie das Geschift betreten. Dass
man den heutigen Inhaber schon als 14-Jah-
rigen kannte, war nicht zwingend ein Vorteil:
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Dormabell-Produkte des Bettenrings stehen im Mittelpunkt, Rowa,
Werkmeister und Rummel sind weitere Matratzenlieferanten.

Gesunder Schlaf soll gut aussehen: Matratzen, Schlafsysteme und Bettgestelle werden

,»Plotzlich war ich der Chef von Kolleginnen,
die meine Mutter sein konnten." Insgesamt
aber habe sich das Team gut entwickelt und
ihm keine Probleme bereitet. ,Und das merkt
der Kunde."

Der findet bei Hottmann nach wie vor das
klassische Sortiment eines Fachgeschiftes mit
hohem textilen Anteil. Dabei spielen die Pro-
dukte des Bettenrings eine mafigebliche Rolle.
Matratzen und Schlafsysteme kommen von
Dormaball und Réwa aus dem benachbarten
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Eingefiihrte Altstadtlage: Auf 280 Quadratmetern bietet Betten
Hottmann in Tiibingen das klassische Fachhandelssortiment.

Die textilen Sortimente sind wichtige
Frequenzbringer.

Massingen. Hier wirkt sich die regionale Nihe
positiv aus. Weitere Lieferanten sind Werk-
meister und Rummel. Liegesysteme stehen
beim Umsatz auf Platz eins, gefolgt von Bett-
wische und Bettwaren. Auch Bettgestelle sind
im Angebot des Fachgeschiftes.

Stark ist das Sortiment an Bettwésche, unter
anderem mit Bassetti, Schlossberg, Fischba-
cher, Elegante oder Joop. Frottier, Tischwa-
sche, Plaids oder Kissen runden die Présen-
tation ab, Kiichenwische ist ebenfalls ein =
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Betten Hottmann
in Kiirze

Betten Hottmann

Hirschgasse 1

72070 Tiibingen

Tel.: 07071/23072

E-Mail: andreas.kramer@betten-hottmann.de
Internet: www.betten-hottmann.de

Inhaber: Andreas Kramer
Verkaufsflache: 280 qm auf einer Etage
Mitarbeiterzahl: 6

Verband: Bettenring
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guter Frequenzbringer, denn, so Kramer. ,Es
gibt einfach sehr viele schlechte Geschirrtii-
cher...“ Decken und Kissen werden bei Hott-
mann noch selbst gefiillt und gereinigt. Und
auch Objekte stattet der Fachhindler aus, zum
Beispiel Gdstehduser in der Region.

Gesunder Schlaf und eine ergonomisch ori-
entierte Beratung sind bei Hottmann ein zen-
traler Punkt. Kramer nutzt ein Netzwerk von
Orthopiden und Arzten in Tiibingen, die ihm
potenzielle Kunden bringen. ,Wir haben uns
da einen guten Ruf erarbeitet’, sagt er. Seine
Zielgruppe ist bunt gemischt und im Kern

zwischen 30 und 55 Jahre alt, aus dieser Grup-
pe kommen die meisten Kunden zu ihm ins
Geschiift. ,Es gibt aber auch immer mehr Stu-
denten, die gut schlafen wollen. Da hilft dann
auch o6fter mal die Oma bei der Finanzierung’,
sagt der Inhaber. ,Die Studenten kaufen viel-
leicht giinstigere Sachen, aber sie kaufen.”

Aufierdem bietet Tiibingen eine gut situierte
Klientel. Forschung, Lehre und Verwaltung
sorgen dafiir, dass es am Standort viele Profes-
soren und Beamte gibt, die eine gute Kaufkraft
gewdhrleisten. Die Stadt ist sehr konstant im
Konsum, ist die Erfahrung des Einzelhdnd-
lers, Preissensibilitdt ist vorhanden, aber nicht
zu sehr ausgepragt: ,Der Preis ist immer ein
Thema, aber die Tiibinger haben Geld', so
Kramer. ,Wir beraten nicht nach Preis, son-
dern bedarfsorientiert nach den Wiinschen
des Kunden. Dann lésst sich auch ein Preis gut
begriinden.”

Und dennoch: Fiir den noch vergleichsweise
jungen Fachhdndler gibt es auch Riickschld-
ge. Der Sommer 2018 war auch bei Hottmann
eine schwierige Zeit, weil das Wetter zu heif}
und der Umsatz entsprechend war. Noch viel
dramatischer jedoch war die erste grofie He-
rausforderung, die mit einem Motorradunfall
kam, der Kramer fiir vier Wochen aufier Ge-
fecht setzte. ,Da habe ich gemerkt, was es be-
deutet, selbsténdig zu sein’, sagt er. ,Aber das
Team hat super funktioniert, und das war eine
beruhigende Erkenntnis. ]

Lange Schaufensterfront Neben der Frontfassade sorgt Betten Hottmann auch in
einer FuBgangerpassage fiir Aufmerksamkeit.
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